АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ​​​____
г. Сочи                                                                                                                                "    " __________ 2012г.

  
Общество с ограниченной ответственностью «Престиж», именуемое  в дальнейшем "Принципал", в лице Генерального директора Николаева Константина Ивановича, действующего на основании Устава, и ____________________________________________________, именуемое в дальнейшем "Агент", в лице ____________________________________________________ ________________________, действующее на основании _________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. По настоящему договору Агент обязуется оказывать от своего имени, за счет Принципала услуги по продвижению и реализации гостиничного размещения в отеле  «Престиж», далее именуемого «Гостиница», физическим и юридическим лицам, далее именуемые «Клиент» согласно стоимости, указанной в Приложение №2, а Принципал обязуется уплатить Агенту вознаграждение за оказываемые услуги в размере, указанном в настоящем договоре.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
2.1. В целях выполнения своих обязательств по продвижению и реализации гостиничного размещения, Агент обязуется:

2.1.1. Направлять Принципалу по факсу или электронной почте заявки на обслуживание не позднее, чем за 7 (семь) дней до даты предполагаемого предоставления Клиентам услуг Принципала. Заявки на услуги оформляются в соответствии с установленным образцом, который является Приложением № 1 к настоящему Договору. 
2.1.2. Направлять Клиентов в количестве и сроки, оговоренные в заявке. Клиенты размещаются в Гостинице на основании ваучера или путевки Агента (оригинальный экземпляр с синей печатью)
2.1.3. Производить оплату подтвержденного обслуживания в соответствии с требованиями раздела 4 настоящего Договора. 
2.1.4. Выплатить Принципалу штрафные санкции за аннулирование подтвержденных услуг в размере суточной стоимости категории номера, указанной в заявке, но не менее суммы фактических расходов Принципала, если сообщение об аннулировании получено Принципалом менее чем за 7 (семь) дней до даты начала обслуживания в период с 01.07.2012г. по 30.09.2012г.
2.1.5. Ежемесячно представлять Принципалу отчеты Агента о выполненной работе, акты выполненных работ, счета – фактуры по факсу: (8622) 90-51-21, (8622) 90-51-22  и оригиналы в 2-х экземплярах по адресу: 354364, г. Сочи, ул. Просвещения, 163.
Принципал, имеющий возражения по отчету Агента, должен сообщить о них Агенту в течение 7 (семи) рабочих дней со дня получения отчета. В противном случае отчет считается принятым Принципалом.

2.1.6. Информировать Клиентов об условиях размещения и предоставления услуг Принципала согласно оплаченного счета (Заказа).
2.1.7 Незамедлительно информировать Принципала о поступлении жалоб Клиентов в связи с несостоявшейся услугой.

2.2. Агент имеет право:
2.2.1. Вносить изменения в заявку на обслуживание не позднее, чем за 1 (один) рабочий день до даты предполагаемого получения услуг. Под изменениями понимаются замена фамилий Клиентов. Замена категорий номеров (при наличии свободных), сроков обслуживания является аннуляцией заявки, отказом от предыдущего бронирования и производится путем оформления новой заявки.

2.2.2. Аннулировать без штрафных санкций запрошенные или подтвержденные заказы не позднее, чем за 7 (семь) рабочих дней до даты начала обслуживания.   
2.3. Принципал обязуется:

2.3.1. Своевременно выплачивать Агенту вознаграждение в размере и порядке, установленном настоящим договором, п.4.1.

2.3.2. Организовать обслуживание Клиентов Агента в соответствии с подтвержденной заявкой после осуществления Агентом оплаты в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.
2.3.3. Подтверждать предоставление требуемых услуг и направлять Агенту счет для оплаты подтвержденных услуг в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения заявки Агента.

2.3.4. Информировать Агента о замене предоставляемого номера или других услуг, указанных в счете, после его оплаты согласно разделу  4 настоящего Договора, не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до даты предполагаемого получения услуг. 
2.3.5. Вернуть Агенту произведенную оплату за услуги, если она не была предоставлена по вине Принципала. По согласованию Сторон вместо возврата средств может быть предоставлена равноценная услуга, а также данная сумма может быть зачтена в счет будущих взаиморасчетов.

2.4.Принципал имеет право:
2.4.1. Не предоставлять обслуживание Клиентам, если Агент не произвел оплату заказанных и подтвержденных услуг в сроки, указанные в разделе 4 настоящего Договора.

2.4.2. Изменить при подтверждении заявки стоимость обслуживания Клиентов, если это вызвано изменением цены со стороны поставщика услуг, привлекаемых Клиентом для качественного исполнения п. 2.3.4.

2.4.3. Изменить при подтверждении заявки условия аннулирования и размер штрафа за несвоевременное аннулирование Заявки (брони).

2.4.4. Заменить один из пунктов заявки на равноценные услуги в том случае, если эта замена вызвана обоснованным отказом со стороны привлеченных поставщиков услуг: перевозчиков, экскурсоводов и др. 

2.4.5. Принципал не несет ответственности за срыв услуги по размещению, если это вызвано отсутствием или неправильным оформлением личных документов Клиентов, необходимых для регистрации в Гостинице.

2.4.6. Принципал не несет ответственность перед Клиентами за неудобства или убытки, причиненные им вследствие недостоверной  или неполной информации, предоставленной Агентом.

3. ПОРЯДОК РАЗМЕЩЕНИЯ В ГОСТИНИЦЕ.
3.1. Если Клиенты не заехали в номер по какой-либо причине (кроме опоздания поезда или задержки авиарейса), а также в случае отказа от предоставляемых услуг по проживанию, Принципал  удерживает суточную стоимость категории номера, указанной в заявке. 

3.2. Расчетное время окончания обслуживания в Гостинице – 12:00 часов дня. Если Клиентам необходимо выехать позже расчетного времени, Агент обязан это указать в заявке на бронирование и произвести оплату в соответствии с действующими тарифами Принципала на момент исполнения Заказа, в противном случае оплата за поздний выезд взимается с Клиента непосредственно в Гостинице.
3.3. Заселение производится по внутренним паспортам или загранпаспортам Клиентов, оформленных в соответствии с действующим законодательством.
3.4. Услуги телефонной связи, питание, не подтвержденное Принципалом, и другие дополнительные услуги, не входящие в стоимость проживания, оплачиваются Клиентами наличными до выезда из Гостиницы.

3.5. Ущерб, нанесенный Клиентами Гостинице, должен быть возмещен на месте.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
4.1. Цены на проживание указаны в прайс-листе, а также на сайте www.hotel-prestige.ru 
Принципал в выставленном Агенту счете указывает официальную цену предоставляемых услуг и информирует Агента о сумме его агентского вознаграждения. 
Агентское вознаграждение определяется Приложением №2 к настоящему договору. 
4.2. Агент обязан оплатить счет Принципала в течение 3 (трех)  банковских дней с момента его предъявления. 
4.3. Агент не позднее 3 (трех) дней после осуществления оплаты обязан подтвердить этот факт, предоставив Принципалу копию платежного поручения с отметкой банка по факсу.
4.4. Возврат денежных средств Агенту за неиспользованные услуги производится в рублях в течении 7 (семи) банковских дней с момента получения письма или требования о возврате. 

4.5. Вознаграждение Агенту выплачивается Принципалом в срок не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Принципалом отчета Агента о выполненной работе.

4.6. В случае задержки платежа виновная Сторона выплачивает пеню в размере 0,3% от фактической суммы задолженности за каждый день просрочки.
4.7. Агентское вознаграждение распространяется только на услуги по размещению Клиентов.

5. ФОРС-МАЖОР

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.

5.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 5.1 настоящего договора, каждая сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по данному договору.

5.3. Если сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 5.2 настоящего договора, то она обязана возместить второй стороне понесенные ею убытки.

5.4. Возврат Агенту денег за неисполнение Договора по причине действий обстоятельств неопределимой силы не производится.
6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного договора, будут разрешаться путем переговоров.

6.2. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, в Арбитражном суде Краснодарского Края.
7. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий договор может быть изменен по письменному соглашению сторон, а также в других случаях, предусмотренных законодательством и настоящим договором.

7.2. Принципал вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего договора путем направления письменного уведомления Агенту не позднее, чем за 14 (четырнадцать) дней до предполагаемой даты расторжения договора.

Если Принципал отказался от настоящего договора, Агент сохраняет право на вознаграждение за услуги, оказанные им до прекращения договора. 
7.3. Агент вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего договора путем направления письменного уведомления Принципалу не позднее, чем за 14 (четырнадцать) дней до предполагаемой даты расторжения договора.

Агент, отказавшийся от настоящего договора, сохраняет право на вознаграждение за услуги, оказанные им до прекращения договора.

7.4. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до      "31"декабря 2012 г.

7.5. Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

8. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Принципал:   
	Агент:

	ООО «Престиж», 
354364, г. Сочи, ул. Просвещения,163,

тел/факс (8622) 90-51-21/22
8-918-405-59-87

Филиал
ОАО «УРАЛСИБ» г. Сочи, 
БИК 040396703,  
к/с 30101810100000000703,

р/с 40702810763090002290, 
ИНН 2317036970/КПП 231701001

	

	Генеральный директор ___________ Николаев К.И.
                              М.П.
	_________________     ________________________
                                 М.П.

	
	


Приложение №1 к договору

от «​​__» _________2012г № __
Заявка на обслуживание от «___»____________

Наименование Заказчика:______________________________________________

Ответственное лицо по Заявке:__________________________________________

_______________________________________________________________________ т/ф./email
Сведения о туристах:

	Фамилия, имя, отчество (включая детей)
	Дата рождения
	Место жительства

	1.

2.

……
	
	


Размещение:

	Заезд
	Выезд
	Наименование услуги, тура, др.
	Категория номера 



	дата
	Время

(до или после 12.00)
	дата
	Время

(до или после 12.00)
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Питание:

	
	Даты ( с__ по__)
	Кол-во

	Комплексный обед
	
	

	Комплексный ужин
	
	


Трансфер:

	Дата трансфера
	Кол-во мест


	Мобильный телефон туриста
	Для трансферов от вокзала (аэропорта)
	Для трансферов на 

вокзал (аэропорт)

	
	
	
	номер поезда и вагона (номер рейса)
	время прибытия
	номер поезда и вагона (номер рейса)
	время отправления

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Дополнительные сведения:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Заказчик:

________________/_________________/

М.П.

Отметки Исполнителя:  Дата приема Заказа: «____»___________ 

Ответственное лицо Исполнителя: _________________________ т/ф (8622) 90-51-22


[image: image1.emf]Приложение №  2                                                                                     «Утверждаю»   Г енеральн ый   директор                         ООО «Престиж»                                               _________  Н иколаев К.И. .                                                                                         « ___ »  ______   20 12   г .     Положения о предоставлении   агентского вознаграждения на  2012   год               1. Вознаграждение Агента по настоящему договору определяется периодом его предоставления и сумм ой оказанных услуг по проживанию (см. табл.).             2. С 1 - го числа каждого месяца Принципалом осуществляется пересчёт комиссии Агента.             3. Принципал оставляет за собой право вносить необходимые корректировки в Приложение №2 к настоящему договор у, предварительно уведомив об этом                    Агента.          4. Сумма агентского вознаграждения  на   период   работы     Международного  инвестиционного форума «Сочи  201 2 »   (с 14 по 19 сентября) составляет  10 %;                                     5. Повышенное Агентское вознаграждение выплачивается «Принципалом» «Агенту» по итогам загруженности номеров в высокий сезон.    

Период предоставления агентского  вознаграждения  Размер агентского вознаграждения  

1.   С 15.01.2012   г.   по 01.06.2012 г.                     и с  01.10.201 2 г. по 25 .12.2011 г.      20%     20%  

2.   С 25.12.2011г.  по  31 . 12 .201 2   г.     3.   С  01.01.201 2   г. по  15 .0 1 .201 2   г.    15%     15%  

 

4.   С 01.07.201 2   г. по 31.07.201 2   г.     и  с 01.08.2012 г. по 31.08.2012 г.  15 %     10%  

5.   С 01.09.2012 г. по 30.09.2012 г.  10%  

                                        

       _________________     _____________ ___________                                       М.П.  
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 «Утверждаю»


Генеральный директор 


                   ООО «Престиж»           

                               _________ Николаев К.И..                                                                                       «___» ______ 2012 г.

Положения о предоставлении агентского вознаграждения на 2012 год


         1. Вознаграждение Агента по настоящему договору определяется периодом его предоставления и суммой оказанных услуг по проживанию (см. табл.).


         2. С 1-го числа каждого месяца Принципалом осуществляется пересчёт комиссии Агента.


         3. Принципал оставляет за собой право вносить необходимые корректировки в Приложение №2 к настоящему договору, предварительно уведомив об этом   


             Агента.

      4. Сумма агентского вознаграждения на период работы  Международного инвестиционного форума «Сочи 2012» (с 14 по 19 сентября) составляет 10%;                           

      5. Повышенное Агентское вознаграждение выплачивается «Принципалом» «Агенту» по итогам загруженности номеров в высокий сезон.


		Период предоставления агентского вознаграждения

		Размер агентского вознаграждения



		1. С 15.01.2012 г. по 01.06.2012 г.

  и с 01.10.2012 г. по 25.12.2011 г.

 

		20%

20%



		2. С 25.12.2011г.  по 31.12.2012 г.


3. С 01.01.2012 г. по 15.01.2012 г.




		15%

15%



		



		4. С 01.07.2012 г. по 31.07.2012 г.


и с 01.08.2012 г. по 31.08.2012 г.

		15%


10%



		5. С 01.09.2012 г. по 30.09.2012 г.

		10%





		

		_________________     ________________________

                                 М.П.






